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"Visuell kommunikation gor
det méjligt att kommunicera
komplexa budskap pa ett

effektivt och direkt satt”
— Scott (1994)
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Har ditt foretag eller organisation nagot viktigt
att berattaz BehOver du vassa varumarkets
visuella kommunikation? Letar du efter nagon
som kan illustrera en artikel eller formge en
publikation? Da ska du anlita en visuell kreator.

Den hér guiden ger dig véagle- Bestallarguiden ar utgiven av
dande kunskap och praktiska tips lllustratdreentrum, Sveriges storsta
for att lyckas med bestéliningen uppdragsférmedlare av visuella

— oavsett om du behdver hjdlp av kreatdrer. Via oss kommer du i kon-
en illustrator, grafisk formgivare, takt med Gver 1 300 frilansare med
serietecknare eller animator. en mangfald av uttryck, kompeten-

ser och erfarenheter.
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Innehall

Forberedelser
Vad du behdver forbereda innan du
anlitar en visuell kreator

Hitta ratt visuell kreator
Vélj den kreatdbr som matchar
dina behov

Kontakt och uppdragsbeskrivning
Ta kontakt, lamna en uppdrags-
beskrivning och be om en offert

Bestéllning och 6verenskommelse
Upprétta ett avtal om er
dverenskommelse

Samarbetsprocess
Hall kontakten och stédm av
forvantningarna

Leverans
Sakerstall att leveransen stammer
enligt dverenskommelsen

Uppdragsformedlingen s. 17
Vi hjalper dig att hitta visuella krea-
térer och guidar dig i samarbetet



Forberedelser

En konkret uppdragsbeskrivning ar  Att du redan fran start &r tydlig

en forutsattning for att snabbt hitta  med forvantningarna pa och

ratt visuell kreatér. Borja darfér med  ramarna for uppdraget gynnar

att sammanfatta relevant informa- saval dig som bestéllare, kreatéren
tion om den produkt eller tjanst och resultatet.

kommunikationen handlar om och

de budskap du vill kommunicera. Ta

garna fram visuella referenser om

du har specifika 6nskemal géllande

stil eller kénsla.

Fundera pa:

Vilken typ av kompetens letar du efter? lllustration, grafisk form,
animation etc.

Vad ar det som ska goras: Logotyp, bokillustration, rérlig webbanner,
infografik, storyboard, férpackningsdesign osv?

omfanget: Ar det ett storre eller mindre uppdrag?

Nar ska materialet vara klarte

Vad har du for budget?

Hur ser forhallandet mellan tid, forvantningar och kostnad ut?




Hitta ratt
visuell kreator

Det blir 1attare att valja visuell krea-

tor om du konkretiserar dina behov. Via soktjansten pa lllustrator-
centrum.se kan du stka bland

FOrsdk att hitta de faktorer som dver 1 300 frilansare inom

kan bli betydelsefulla for ditt urval. illustration, grafisk form, serie-

Har du svart att formulera vad du teckning och animation.

sOker kan det underlatta att i stéllet
tydliggdra det du inte efterfragar.

Fundera pa:

Vilket uttryck och vilken tonalitet letar du efter2 Har kan det hjalpa att ta
fram beskrivande nyckelord.

Oomfanget: Ar det en eller flera kompetenser som behdvse Till exempel
en grafisk formgivare och en animatore

Fundera garna dver ett urval som kan bredda inkludering och mangfald. Om du behdver hjalp
kan du kontakta oss pa
lllustratdreentrum. Vi kan
kostnadsfritt skraddarsy
en lista med forslag pé
visuella kreatorer efter

just dina behov.

Var ska materialet publiceras2 Kan det spela roll for tekniken och
uttryckete Till exempel kan det skilja sig at vilka bilder som passar for en
trycksak respektive en app.



Kontakt

och uppdrags-
beskrivning

Har du hittat en eller flera krea-
torer som passar med det visu-
ella uttryck som du sokere Skicka
uppdragsbeskrivningen du tagit
fram och be om ett kostnads-
forslag, tidsramar och ett forslag
pa arbetsprocess.

Var s& 6ppen du kan om uppdra-
gets forutsattningar, och be den
visuella kreatdren att vara dppen
om sin arbetsprocess tillbaka.

En rak dialog gor det enklare
for er bada att utvardera om ett
samarbete ar intressant.

Komplettera och specificera
uppdragsbeskrivningen utifran er
dialog och stédm av den med den
visuella kreatdren.

Om du har specifika
budgetramar att forhalla dig
till, var tydlig med det och be
kreatdren berdtta vad som gar
att leverera inom dessa.

For att gora projektet kostnads-
effektivt, forsdk sa gott det gar
att specificera var materialet ska
publiceras, det vill sdga vilka an-
vandningsratter du behdver och
under hur lang tid.

Nu bér din uppdragsbeskrivning innehalla:

en beskrivning av uppdraget med syfte och mal

befintliga idéer och referensbilder

en beskrivning av malgruppen

sarskilda dnskemal om exempelvis teknik, stil eller specifik I6sning

uppgifter om i vilka kanaler och sammanhang materialet ska anvéandas
och hur lange

tidsram: 6nskemal om datum for leverans av skisser, forslag, presenta-
tioner och korrektur samt datum for slutleverans av uppdraget

dnskade filformat, storlekar och andra tekniska specifikationer
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Bestallning och
overenskommelse

N&r du har valt den visuella kre- Om uppdraget férmedlas éver
atdér som du vill samarbeta med telefon, ar det Iatt att missa de-
ar nasta steg att na fram till en taljer och gléomma vad som har
Overenskommelse. sagts. FOlj darfor upp samtal med

ett mejl eller ett skriftligt avtal dar
alla viktiga punkter for uppdraget
finns med.

1

Upphovsratt:

Upphovsratten innebar att upphovspersonen (dvs den visuella
kreatdren) ska namnges dar sa ar praktiskt och tekniskt mojligt och
att verket inte far anvandas eller dndras pa ett (fér upphovspersonen)
kréankande vis.

Upphovsratten innebar ocksé att upphovspersonen har ratten till
Sitt eget verk, till att framstalla exemplar av det och att tillgangliggdra
det. For dig som bestéllare och licenstagare betyder det att du betalar
for att f& anvanda upphovspersonens verk enbart enligt de villkor som
ni har avtalat.

Korrektur:

Onskemal om andringar i materialet kan uppstd under arbetets gang.
Darfor behdvs en plan for hur de ska formedlas sa att arbetet blir
effektivt. Efter en forsta skiss eller presentation &r det klokt att komma
med ett forsta korrektur, en lista pa korrigeringar. Gor upp om antalet
korrekturrundor och nar de ska goras. Det vanliga &r att tva—tre kor-
rekturrundor ingér. Finns det behov av fler andringar och presentatio-
ner utfors det mot en extra kostnad.

Dessa punkter ska std med i en 6verenskommelse:

rattigheter for anvandning av materialet (tid, medium och geografiskt omréade)
antal korrekturrundor

namnangivelse

leveransformat

hantering och villkor fér original

uppgorelse kring eventuella andringar i slutlevererat material

arvode

datum for slutleverans och delleveranser
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Samarbetsprocess

Att vara med nér visuell kom-
munikation skapas &r roligt och
berikande. Med en struktur

for avstamningar, genomtankt
korrektur och en utsedd kontakt-
person gar samarbetet smidigt.

Har ar vara tips for att underlatta ett samarbete:

Avstamningar och tidsplan
Den visuella kreatdrens arbets-
process kan skilja sig beroende
pa uppdraget. Bestdm datum for
maoten, avstamningar och presen-
tationstillféllen i borjan av upp-
draget sa blir det lattare att halla
tidsplanen och du som bestallare
far inblick i arbetets utveckling. |
samband med avstamningarna ar
det ett bra tillfalle att ge din re-
spons. Stall garna fragor till kreatd-
ren — du jobbar med en expert!

Genomténkt korrektur
Hur ska korrekturrundorna ga till2
Korrekturet ar det tillfalle d& du som
bestéllare har mdjlighet att kom-
ma med andringar under arbetets
gang. Stam av med kreatdren
hur ni bast samarbetar géllande
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andringar. Tank igenom vad du vill
ha andrat och var tydlig med krea-
téren. Korrekturrundor utéver dem
som har specificerats bor kom-
penseras enligt timarvode och kan
innebdra en utdkad tidsplan.

Utse en kontaktperson och

samla all dterkoppling fran

arbetsgruppen
Om ni ar flera i en arbetsgrupp, &t
en av er vara kreatdérens kontakt-
person. Kontaktpersonen ansvarar
for dialogen med kreatdren och
samlar all aterkoppling och kor-
rektur fran alla beslutsfattare fran
bestéllarsidan. Pa s& satt undvi-
ker ni missférstand och onddiga
korrekturrundor.




Leverans

Nar du har fatt ditt slutgiltiga
material, sékerstall att leveransen
innehaller det som ni har kommit
Overens om och att materialet &r i
de format, filstorlekar och fargpro-
filer som du har bestallt.

Kom ihag:

Andringar i materialet
Tank pa att du som bestéllare inte
har ratt att beskéra eller pa annat
satt férandra materialet utan att ha
fatt ett medgivande av kreatdren.

Hantering av original
Om inget annat avtalas ar det den
visuella kreatéren som &ger original
och arbetsfiler. En upphovsperson
har enligt upphovsrattslagen en
uteslutande ratt att férfoga dver
sitt verk och framstalla exemplar
av det. Det kravs darfor en sarskild
dverenskommelse och en utdkad
ersattning ifall du som bestéllare
onskar ha ratten att forfoga dver
arbetsfiler och original.

Overlata rattigheter
Om du som bestallare har erhallit
nyttjanderatter for att anvénda
materialet fritt, innebér det inte att

Ar allt som det ska2 D4 kan du god-
kédnna leveransen. Vi rekommen-
derar ett skriftligt godkdnnande

— bade for din och kreatérens skull.
Nar du val har godkant slutleveran-
sen ar ansvaret for materialet ditt.
Grattis, du har nu ett unikt material
att anvanda!l

du har ratt att salja materialet vida-
re till ndgon annan, sa kallad tredje
part. Om du har 6nskemal om att fa
den ratten maste du avtala sarskilt
om det. Se da till att de villkor du

har forhandlat fram med kreatdren
aven géller for den tredje parten.

Namnge kreatdren
En upphovsperson har ratt att
namnges enligt god sed, det ar
en del av upphovsratten. God
sed galler eftersom det finns fall
da det ar praktiskt omajligt att
namnge kreatoren.

Utvardering
Sist men inte minst: utvardera
garna samarbetet tillsammans. Det
ar vardefullt for bada parter att g
igenom vad som fungerade och
vad som kan forbattras.
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Uppdrags-

formedlingen

- Lanken mellan frilansande visuella

kreatdrer och uppdragsgivare

Kontakta oss
08-70214 05
info@illustratorcentrum.se

Folj oss

Instagram @illustratorcentrum
Facebook @lllustratdreentrum
Linkedin @lllustratércentrum
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lllustratorcentrum

llustratdrecentrum guidar dig kostnadsfritt
genom samarbetet nar du bestaller kreativa
tjianster. Du som bestéllare kan ocksa fa
rekommendationer om vilken kompetens
som behdvs och sokhjélp for matchning av
ett uppdrag.

Fem skal att anvanda lllustratércentrums uppdragsférmedling:

Enkelt
Du far direktkontakt med din leve-
rantdr via illustratorcentrum.se.

Effektivt

De visuella kreatorer vi formedlar &r
kvalificerade och vana vid att jobba
med uppdrag direkt mot bestallare.
Projekten kan vara korta eller 1anga,
stora eller sma.

Tryggt

Nar du gér via oss har du en garanti
pa att leverantdren ar professionell
inom sitt kompetensomrade.

Skraddarsytt

Vart stora och breda utbud med
manga olika kompetenser inom bild
och form, ger ratt forutsattningar
for att hitta en visuell kreator

som passar just ditt uppdrag och
dina behov.

Kostnadsfritt

All konsultation till dig som be-
stallare och uppdragsgivare ér
helt kostnadsfri. Vart uppdrag som
statligt finansierad férmedling ar
att bista med réadgivning om krea-
tiva tjanster och férmedla uppdrag
till vara professionella illustratorer,
grafiska formgivare, serietecknare
och animatorer.







